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Rozwdj technologii informacyjnych zmienit w sposdb zasadniczy sposoby wyszukiwania
informacji przez uzytkownikéw pod koniec dwudziestego wieku. Ponadto widoczny jest cigglty
wzrost wymagan uzytkownikow i ich oczekiwan, zwigzanych z nowymi ustugami. W
niektorych krajach wskazuje sie na badania stwierdzajgce zwiekszajgce sie zainteresowanie
wirtualnymi instytucjami kultury, z podkresleniem przewyzszajacej liczby wizyt wirtualnych
nad realnymi, do takich instytucji kultury jak biblioteki, muzea, galerie, archiwa. W tej sytuacii,
kazda instytucja kultury obstugujgca uzytkownikéw, powinna zadbac¢ o lepszg komunikacje
ze swoimi klientami przez Internet. Najlepszym medium jest wiasna witryna internetowa.
Instytucje kultury swiadome sg wagi witryn internetowych i zaczety ich przygotowywanie juz
w latach dziewiecdziesiatych dwudziestego wieku. Jednak samo stworzenie witryny
internetowej nie wystarcza. Najwiekszym problemem jest tu state uaktualnianie tresci,
bowiem nieaktualna witryna przynosi wiecej szkody niz pozytku. Poniewaz jednak
Swiadomos¢é wagi witryn internetowych wzrasta, wzrasta takze liczba instytuciji
uaktualniajgcych swoje strony internetowe, na ktdérych zamieszczane sg coraz bardziej
interesujgce, coraz obszerniejsze istotne informacje. Instytucje kultury zamieszczajg na
swych witrynach internetowych gtéwnie niezbedne informacje: adresowe, godziny otwarcia,
zasady funkcjonowania i in. oraz coraz czeSciej zaczynajg  oferowa¢ dostep do
zdygitalizowanych zasobow.

Wiekszos¢ witryn internetowych adresowana jest do “wtasnych” matych spotecznosci, takich
jak spotecznosci uniwersyteckie, czytelnicy biblioteki publicznej czy tez mieszkancy miasta, w
ktorym ulokowane jest muzeum. Ale im wiecej dostepnych jest interesujgcych informacji na
stronie, tym wieksze jest zainteresowanie i wieksza liczba wizyt Internautow nie zwazajgcych
na zadne granice ni bariery. Najwiekszg barierg w wykorzystaniu witryn internetowych przez
obcokrajowcow jest bariera jezykowa. Wiekszos¢ witryn internetowych utworzona zostata
jedynie w jezyku polskim. Mimo istnienia w Polsce mniejszosci narodowych i etnicznych,
bedacych przedmiotem opisu w nastepnym rozdziale, postugujg sie oni jezykiem polskim
wiec nie jest dla nich problemem korzystanie ze stron przygotowanych w tym jezyku.



Polska przezywata okresy kilku duzych emigracji w swojej historii i w rezultacie na swiecie
zyja miliony ludzi o polskich korzeniach. Wielu z nich nie rozumie jezyka swoich przodkéw,
ale bywajg dos¢ czesto zainteresowani poznaniem historii swoich rodzin i kraju ich
pochodzenia. Najwiekszg popularnoscig cieszyly sie kwerendy genealogiczne kierowane do
archiwéw. Poszukujgcy informacji genealogicznych zazwyczaj zaczynajg swoje poszukiwania
od Internetu: wyszukanie informacji przez wyszukiwarki, a nastepnie sprawdzenie witryn
internetowych instytucji kultury, na ktérych spodziewajq sie uzyskaé¢ odpowiednie informacije.
Kolejnym etapem jest kontakt mailowy, Jest to jeden z wielu waznych powoddéw, ktore
instytucje kultury powinny wzig¢ pod uwage projektujgc swoje strony internetowe. Innym
dostatecznie waznym powodem jest nasza obecno$¢ w Unii Europejskiej. Jako panstwo
cztonkowskie tak duzej i réznorodnej spotecznosci europejskiej, powinnismy zadbaé o
zaprezentowanie sie w co najmniej jednym popularnym jezyku obcym.

Wedtug ostatnich danych statystycznych Polska zamieszkiwana jest przez 38.230.000
mieszkancow. Zaledwie 251.000 (6%) populacji zaliczana jest do mniejszosci narodowych i
etnicznych. Do najwiekszych liczebnie mniejszosci narodowych nalezg: Niemcy (147.000),
Biatorusini (47.000), Ukraincy (27.000), Rumuni (12.000), temkowie (5.800), Litwini (5.600),
Rosjanie (3.200), Stowacy (1.700), Zydzi (1.000). Inne, znacznie mniej liczebne mniejszosci
narodowe to Tatarzy, Czesi i Ormianie.

Prawdopodobnie w najblizszej przysziosci liczba mniejszosci bedzie sie zwiekszac, gdyz
liczba imigrantow ubiegajacych sie o prawo pobytu w Polsce stale wzrasta.

Konstytucja polska gwarantuje mniejszosciom i ich cztonkom specjalne prawa, takie jak
ochrona i rozwdéj wiasnej kultury i jezyka, prawo do zatozenia instytucji edukacyjnych i
kulturalnych oraz prawo do udziatu w podejmowaniu decyzji w zakresie identyfikacji
narodowej. Dzieci z wiekszych mniejszo$ci mogq uczyC sie jezyka ojczystego w szkofach
publicznych, usytuowanych w regionie ich osiedlenia. Najbardziej aktywne mniejszosci
utworzyly stowarzyszenia, publikujg gazety i organizujg imprezy Kkulturalne i naukowe.
Najwieksze mniejszosci, jak Biatorus i Niemcy, majg takze swoich reprezentantéw w
Parlamencie polskim.

Wedtug danych z Rocznikoéw Statystycznych za ostatnich kilka lat, mamy w Polsce

zarejestrowane nastepujgce ilosci instytucji kultury:

- 31.150 bibliotek (1200 naukowych; 8700 publicznych; 350 pedagogicznych; i 20900
bibliotek szkolnych);

- 650 muzedw (ta liczba wydaje sie jednak by¢ mocno nieaktualna, ze wzgledu na licznie
powstajgce nowe muzea, prawodopodnie jeszcze niezarejestrowane;

- 212 archiwoéw z dostepem publicznym oraz 5,635 archiwow panstwowych z limitowanym
dostepem i 4,583 archiwdw instytucji samorzadowych.;

- 300 galeri;

Ponadto wsrod instytucji kultury wymieni¢ nalezy takze wydawnictwa, teatry, stowarzyszenia

i instytucje pozarzadowe, ktore jednak nie zostaty uwzglednione w naszych badaniach.



Dla przedstawienia sytuacji w zakresie funkcjonowania witryn internetowych instytucji kultury,
przeprowadzone zostaty wstepne badania, zapoczatkowane w 2004 r. Badania prowadzono
w oparciu o publikowane przewodniki, wyszukiwarki Google i Onet.pl. Dodatkowo
poszukiwano informacji na stronach portalu Culture.pl oraz witrynach internetowych
Ministerstwa Kultury  (http://www.mk.gov.pl/website/index.jsp?catld=8), Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich (http://ebib.oss.wroc.pl/sbp/), Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Polskich
(http://www.archiwa.gov.pl/) , EBIBu (Elektroniczna Biblioteka) - ebib.oss.wroc.pl/) oraz na
innych stronach.

W wyniku szeroko zakrojonych poszukiwan udato sie zidentyfikowaé 649 witryn

internetowych, w tym:

- 344 witryny bibliotek (50 naukowych; 147 publicznych; 72 pedagogicznych; oraz 75
bibliotek szkolnych;

- 200 muzeow;

- 44 archiwow

- 61 galerii;

Jak wida¢ z tego krétkiego zestawienia, wiekszo$¢ polskich instytucji kultury wcigz nie
posiada wtasnych witryn internetowych. Wiekszo$¢ zidentyfikowanych witryn oferuje na
stronach jedynie skromne informacje dotyczace lokalizacji, dziatalnosci, pracownikéw i
zasobow swoich instytucji. Jedynie osiem z wielojezycznych witryn internetowych (7 bibliotek
i 1 archiwum) oferowato dostep do zasobdéw w formie cyfrowej. Kolejnych 13 bibliotek oferuje
dostep do swoich zasobéw w formie cyfrowej na CD-ROMach z dostepem na miejscu.

W celu oceny witryn internetowych przeprowadzono badania heurystyczne i krotki test
uzytecznosci (usability test).

Wsréd zidentyfikowanych wczesniej witryn tylko 149 instytucji kultury podjeto wysitek
zaprezentowania swoich dziatan w jezykach obcych. Wsrod nich:

- 41 bibliotek (30 naukowych; 9 publicznych; oraz 2 pedagogiczne);

- 66 muzedw;

16 archiwow;

26 galerii;

Najbardziej popularnym jezykiem, wykorzystywanym dla prezentac;ji instytucji kultury wobec
Swiata zewnetrznego, byt jezyk angielski. Ponadto udato sie zidentyfikowac strony w
nastepujacych jezykach: niemieckim, francuskim, rosyjskim, wioskim, ukraifskim i czeskim.
Szczegodtowo wyglada to w nastepujacy sposoéb:

29 witryn w jezyku angielskim;
1 witryna w trzech jezykach: angielskim, niemieckim i francuskim

o O

7 witryn w jezyku angielskim
1 witryna w jezyku niemieckim

o O
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1 witryna w jezyku francuskim

o

1 witryna w jezyku angielskim
1 witryna w czterech jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim i rosyjskim

o O

o 40 witryn w jezyku angielskim
1 witryna w jezyku niemieckim;
o 25 witryn w kilku dodatkowych jezykach, poza angielskim:
- 25 dodatkowo w jezyku niemieckim;
- 4 dodatkowo w jezyku rosyjskim;
- 8 dodatkowo w jezyku francuskim;
- 1 dodatkowo w jezyku wtoskim

(e]

o 10 witryn w jezyku angielskim
2 witryny w jezyku niemieckim;
o 4 witryny w Kilku jezykach, poza angielskim:
- 2 w jezyku niemieckim;
- 1w jezyku rosyjskim
- 1 wjezyku francuskim
- 1 wjezyku ukraifskim

o

o 20 witryn w jezyku angielskim;

1 witryna w jezyku niemieckim;

o 5 witryn w kilku jezykach, poza angielskim:
- 5w jezyku niemieckim;
- 1w jezyku francuskim
- 1w jezyku czeskim

o

Wiekszos¢ witryn polskich instytucji kultury prezentuje jedynie podstawowe informacje w
jezyku obcym. Dotyczg one adresu, danych kontaktowych, opisu dziatalnosci i zasobow.
Inne informacje, takie jak zasady funkcjonowania, zarzadzenia, ogtoszenia nie sg z reguty
ttumaczone.

Przecietng ilo$¢ przettumaczonych z jezyka polskiego informacji mozna okresli¢ na 45%. W
zaleznosci od typu instytucji przedstawia sie to nastepujaco:

- biblioteki naukowe — 65%;

- biblioteki publiczne — 56%

- biblioteki pedagogiczne — 25%

- muzea — 62%

- archiwa — 44%

- galerie — 63%

Wiekszosc¢ witryn instytucji kultury nie posiada zadnych mozliwosci przeszukiwania stron
obcojezycznych, poza opcjg wyszukania informacji na podstawie menu. Sposrod
omawianych, zidentyfikowanych witryn internetowych zaledwie dziewie¢ oferuje bardziej
zaawansowane mozliwosci wyszukiwawcze. Wsrod nich jest szes¢ bibliotek i trzy muzea.
Pie¢ sposrdd tych instytucji oferuje przeszukiwanie petnotekstowe, trzy stosuje wyszukiwanie



wedtug Google, zas jedna stosuje wiasny stownik. Lista zidentyfikowanych instytucji kultury
oferujacych zaawansowane wyszukiwanie obejmuje:

Biblioteki naukowe - 6

www.bu.uni.wroc.pl
wyszukiwanie w jezyku angielskim przez Google ;

WWW.0SS.wroc.pl
wyszukiwanie w jezyku angielskim przez Google;

www.ml.put.poznan.pl
wyszukiwanie w jezyku angielskim przez Google;

www.bg.univ.gda.pl
wyszukiwanie petnotekstowe w jezyku angielskim;

www.bu.uni.torun.pl
wyszukiwanie petnotekstowe w jezyku angielskim;

www.bg.p.lodz.pl
wyszukiwanie petnotekstowe w jezyku angielskim

Muzea - 3

www.auschwitz.org.pl
wyszukiwanie petnotekstowe w jezyku angielskim i niemieckim dla Ksiegi Zgonow

www.muzeum-ostroleka.art.pl
wyszukiwanie petnotekstowe w jezyku angielskim;

www.wawel.krakow.pl
wyszukiwanie petnotekstowe w jezyku angielskim;

Od lat dziewiec¢dziesigtych dwudziestego wieku obserwujemy wzrastajgca liczbe katalogéw
dostepnych on-line. Informacje o dostepie i mozliwosciach korzystania z nich znajdujg sie na
stronach bibliotek. Wsréd tych katalogéw najwazniejsze sg dwa katalogi centralne: NUKAT
(http://www.nukat.edu.pl/) i KARO (katalog rozproszony http://karo.umk.pl/Karo/). Ponadto
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dziesiec bibliotek oferuje mozliwosci przeszukiwania swoich katalogéw on-line w jezyku
angielskim.

Wyszukiwanie informacji w wiekszos$ci polskich katalogéw dostepnych on-line, a takze w obu
katalogach centralnych mozliwe jest wedtug Stownika Haset Przedmiotowych Biblioteki
Kongresu (Library of Congress Subject Headings - LCSH), przettumaczonego na jezyk
polski, za posrednictwem francuskiego RAMEAU. Teoretycznie powinna wiec istnie¢
mozliwos¢ réwnolegtego wyszukiwania wedtug jezyka haset przedmiotowych Biblioteki
Kongresu w trzech jezykach, mimo iz kazde z ttumaczenh zostato zmodyfikowane, w celu
uwzglednienia warunkow i tresci krajowych. Polska wersja jezyka haset przedmiotowych nosi
nazwe KABA.

Wyboru najlepszych witryn dokonano stosujgc nastepujace kryteria:
- najwiekszy procent przettumaczonych na obce jezyki informac;ji
- dostep do stron w kilku obcych jezykach
- dostepna mozliwo$¢ zaawansowanego wyszukiwania w jezyku obcym
- nieskomplikowany interfejs uzytkownika;
- tatwe przejscie pomiedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi

Wyrdznione w ten sposob najlepsze witryny internetowe obejmuija:

Biblioteki naukowe

www.bu.uni.wroc.pl
dwie wersje obcojezyczne: angielska i niemiecka z 90% zawartosci;
wyszukiwanie na stronach i w katalogach on-line w obu jezykach

www.bqg.p.lodz.pl
dostepna zawartos¢ strony w wersji angielskiegj w 70%;
wyszukiwanie na stronach i w katalogu on-line w jezyku angielskim

Muzea

www.auschwitz-birkenau.oswiecim.pl
dwie wersje obcojezyczne: angielska i niemiecka z zawartoscig 100%;
wyszukiwanie w obu jezykach (w czesci strony);

www.zamek-malbork.pl
dwie wersje obcojezyczne: angielska i niemiecka z zawartoscig 100%;
wyszukiwanie w obu jezykach;

Archiwa

www.archiwumpanstwowe.siedlce.com/index.html
dwie wersje obcojezyczne: angielska i francuska z zawartoscig 80%;
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www.archiwum.plock.com
dwie wersje obcojezyczne: angielska i rosyjska z zawartoscig 80%.

Galerie

www.bwa.bydgoszcz.com
dwie wersje obcojezyczne: angielska i niemiecka z zawartoscig 100%;

www.galeriakn.home.pl
wersje jezykowe — angielska 90%, niemiecka | francuska 70%.

Mimo, iz stale wzrasta liczba witryn internetowych, a ich funkcjonalnos¢ ulega statej poprawie
to sytuacja daleka jest od idealnej, gdyz:
- zaledwie 649 (czyli 2%) polskich instytycji kultury ma wiasne witryny internetowe;
- 149 (22%) z tych stron oferuje wersje w jezykach obcych;
- 106 (80%) wersji obcojezycznych posiada dostep tylko w jednym jezyku obcym
- 99 (93%) witryn w jednym jezyku obcym oferuje informacje w jezyku angielskim, 6 w
jezyku niemieckim i 1 w jezyku francuskim;
- 29 (20%) witryn posiada kilka wersji obcojezycznych;
- przecietnie ok. 45% informaciji przettumaczona jest na obce jezyki
- zaledwie 11 (7%) wielojezycznych witryn internetowych oferuje zaawansowne
wyszukiwanie w wersjach obcojezycznych

Przedstawione w zarysie wyniki badan nad wielojezycznymi witrynami internetowymi polskich
instytucji kultury sg wynikiem rocznych prac. W ciggu tego okresu nie zanotowano wyraznie
widocznego wzrostu liczby witryn internetowych, ani tez znaczacej poprawy ich jakosci.
Jednak dla rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce, niezbedne jest stworzenie
odpowiednich warunkow, umozliwiajacych i motywujgcych rozwdj witryn internetowych
instytucji kultury, szczegdlnie pod katem ich wielojezyczno$ci.

W zwigzku z tym wydaje nam sie, ze instytucje kultury potrzebujg zaréwno pomocy jak i
motywacji. Wydaje nam sie, ze dostateczng motywacjg mogtaby by¢ nagroda. Te mozna
bytoby ustali¢ w ramach projektu MINERVA, jako Europejski Certyfikat Jakosci dla Witryny
Internetowej. Instytucje zainteresowane uzyskaniem takiego certyfikatu powinny korzystac z
zasad przedstawionych w projekcie MINERVA jako 10 Zasad Jakosci.

Natomiast pomoc dla instytucji kultury powinna by¢ wieloraka. Najwazniejsza i podstawowa
pomoc powinna polega¢ na finansowym wsparciu instytucji kultury, pozwalajgcym im na
pokrycie kosztow sprzetu i oprogramowania, niezbednych dla tworzenia witryn
internetowych. Finansowe wsparcie prac zwigzanych z tym dziataniem tez bytoby wskazane.
Takie dofinansowanie instytucje kultury powinny uzyskac¢ z Ministerstwa Kultury i lokalnych
samorzadow. Innego rodzaju wsparcie mogtyby instytucje kultury uzyskaC¢ od Biblioteki
Narodowej | Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania Informacja, przy wspotpracy z firmg
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Concept. Ta pomoc, bardziej merytoryczna i ustugowa dotyczy¢ by mogta szkolen i pomocy
w tworzeniu witryn internetowych. Raz ustalony wzorzec dla danego typu instytuciji mégty byc
wykorzystywany wielokrotnie w matych instytucjach kultury, zdanych na wiasne, skromne
sity. Dla wsparcia tych dziatan mozna bytoby skorzysta¢ z funduszy strukturalnych.

Maj 2005



llo$¢
instytuciji
kultury
w Liczba
Polsce |llos¢ witryn w Inne Witryny
w witryn w | wers;ji W wersji | W wers;ji W wersji | W wersji | wersje| % przett. | wielo- 1 wersja |2 wersje | 3 wersje |4 wersje | Mech.
Instytucije | liczbach | Internecie | obcojez. | angielskiej | niemieckiej | Rosyjskiej. | francuskiej | jezyk. | .informacii | jezyczne | jezykowa | jezykowe | jezykowe | jezykowe | Wyszuk.
196 44 16 14 4 1 1 1 44% 4 12 3 1 0 0
665 200 66 65 26 4 8 1 62% 25 37 22 4 3 3
1180 50 30 29 1 0 1 0 65% 1 27 0 1 0 6
8700 147 9 7 1 0 1 0 56% 0 9 0 0 0 0
350 72 2 2 1 1 1 0 25% 1 1 0 0 1 0
20879 75 0 0 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0
281 61 26 25 6 0 1 1 63% 5 20 4 1 0 0

Polskie witryny internetowe
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